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NR,, 14,028/1 3,1 1,2023
APROBAT,

Manager

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

In conformitate cu prevederile OIMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea

componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrulspitalelor, sedinta

din luna Octombrie 2023 a avut pe Ordinea de zi :

1. N R.11.818/22.09.2023 Nota informativa a d-nei As.Sef.D L. cu privire la evenimentul

petrecut in sectia Psihiatrie lll, in noaptea de 2L-22.09.2023.

2. Feedback pacienti Trimestrul lll.

3. Feedback pacienti Ia noua luni.

4. Raport activitate Consiliul Etic la noua luni.

5. D-na As.Sef. D.L.-Sectia Psihiatrie ll| ,prin adresa nr.1-1-.818122.09.2023 inforrneaza

conducerea cu privire la evenlmentul petrecutin sectie in noaptea de 21'-22 09 '2023 '

Pentru cercetarea evenimentului s-au solicitat note explicative ale personalului din tura

respectiva.

Au depus note explicative urmatorii:
-As.G.M.A. nr, 72.150/07.10.2023;
-As. N. M. nr. 72.15t/ 02.7O.2073 ;

-As. B, F. nr. 17.749 /02.10.2023.

-Med ic ga rda Dr. A.S.A. NR.12.3 47 I 04.70.2023'

In urma analizarii documentatiei depuse nu s-a constatat existenta vreunei abateri din

punct de vedere etic.

Chestionarul dc fecdbacl( al pacientului SEPTENIBRIE 2023

NIl. 12.237l03.10.2023

lrtrcbare Ontiuni rasDuns SN{S ( I ) 0ptiuni rasDutrs WEI] (1)

l.Cat de multumit sunteti de

serviciile medicale oferite de spital?
I -Foaft e nemultumit=1 00%(1)
2-Nemultumit

1 -Foarte nemultumit=25%(l )
2-Nemultumit
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3-Multumit
4-Foal1e multumit\

3-Multumit
4-Foarte multurnit-75%(3)

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=100%(1)

l-Foarte nemultumit=25%( I )
2-Nemultumit
3-Multumt
4-Foarte multumit:75%(3)

3.Cat de multumit sunteti do
curatenia din spital?

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=1 00%(l)

I -Foarte nemultumit=25%( l)
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(2)
4-Foarte multumit=25%(l )

4.A fost nevoie sa curnparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%( l)

Da-25%( I )
Nu:75%(3)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit=100%( I )
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l -Foarte nemultumit=25%( I )
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(2)
4-Foarte multumit=25%(1 )

6.Ati primit explicatii clare cu
privirc la diagnostic si tratament?

Da=100%(1)
Nu

Da=100%(a))
Nu

7.Ati lecomanda unei persoane

apropiate sa se trateza la acest
sDital?

Da=100%(1)
Nu

Da=100%(4)
Nu

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna duDa externare?

Da=100%( I )
Nu

Da=1 s%(3)
Nu=25%(1)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de

catre medici sau asistente?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu:100%(4)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(1)

Da
Nu=100%(4)

Chcstionarnl de feedbach al pncientului CMTllALIZAl' l'R.lNI.lll 2023

Nr. I2.349/ 04.10.2023

lntrebnrc ODtiuni raspuns SMS (6 ) ortiuni rrsnuns WEB (18 )
l.Cat de multurnit slrnteti cle

serviciile rnedicale oferite dc spital?
l-Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=l pacient
4-Foarte nlultumit=4 pacienti

I -Foa(e nemultumit=4 pacienti
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit= I 0 pacienti

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=6 pacienti

1 -Foade nemultumiti=4 pacient

2-Nemultumit
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit=l 1 pacienti

ffi
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3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Ncmultumit
3-Multumit
4-Foarle multumit=5 pacienti

1-Foarte nemultumit=3 pacienti
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=5 pacienti
4-Foafte multumit=9 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
nredicanrente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu:5 pacienti

Da:3 pacienti
Nu:15 pacienti

5,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistenlelor
medicale?

1 -Foarle nemultumit=l pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=l pacient
4-Foarte multumit=3 pacienti

l -Foarte nemultumit=3 pacienti
2-Nemultumit=1 pacient
3:Multumit=4 paoienti
4-Foarte multumit= I 0 pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament?

Da= 5 pacienti
Nu

Da:16 pacienti
Nu=2 paaienti

7.Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest

snital?

Da= 5 pacienti
Nu

Da=5 pacienti
Nu

S.Starea dumneavoastra de sanatate

este mai buna dupa externarg?
Da=5 pacienti
Nu

Da=15 pacienti
Nu=3 pacienti

9.Vi s-a solicilat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu=5 pacienti

Da
Nu=18 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=s pacienti

Da
Nu=18 pacienti

Chcstionarul de fccdbach al pacicDtului centrfllizat h noua luni.
N1r..12.374l 05.10.2023

lnlrebare Optiuni rasnuns SNIS ( I7 ) ODtiuni rasDuns wEIl (50 )

l.Cat de multumit sunteti de

serviciile medicale oferite de spital?
I -Foarte nemultumit=2 pacienti
2-Nenrultumit=l pacient
3-Muliumit=1 pacient
4-Foarte multumit=l 3 pacienti

I -Foarte nemultumit=5 pacienti
2-Nenrultumit=3 pacienti

3-Multumit=1 2 pacienti
4-Foarte multumit=1 2 pacienti

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea rnedicului?

| -Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumit= 1 pacient
4-Foarte multumit=l 5 pacienti

l-Foarte nemultumit:3 pacienti
2-Nemultumit=4 pacienti
3-Multumit=7 pacienti
4-Foarte multumit= 18 pacienti

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

I -Foarte nemulturnit=1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=4 pacieniti
4-Foarte multumit-I I pacienti

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=6 pacienti

3-Multumit=l 5 pacienti
4-Foarte multumit=l I pacienti

4.A fost nevoic sa cumparati
nredicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=1 pacicnt
Nu=15 pacienti

Da=5 pacienti
Nu=27 pacienti

5.C'at cle rnultutrit sunteti de 1 -F-oal1e nemultun)it= I pacient I -Foarte nemultumit=3 pacienti
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RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LA NOUA LU NI.

N t.12.3s3 / 04.1'0.2023

ln conformitate cu prevederile OMS nr.l" 5O2 dtn !9.72.7OfG pentru aprobarea

componentei si a atributiilor consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor,

Conslliul etic din cadrul Spitalului Clinic de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" analizeaza, cu

scopul de a determina existenta unui incident de etica sau vulnerabilitati etice, spete ce

privesc:
-cazurile de incalcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient-cadru

medico-sanitar si auxiliar din cadrul spitalului;
-incalcarea drepturilor pacientilor de catre personalul

abuzuri savarsite de catre pacienti sau personalul medical.

med ico-san ita r si auxiliar sau

ln perioada ianuarie- septembrie 2023, situatla reclamatiilor a fost urmatoarea:

ln I'rimestrul l/ 2023 nu au fost inregistrate sesizari sau incidente de etica.

In TrimestrLtl ll I 2023 in cadrul Consiliul Etic au fost inregistrate trei sesizarl, si

anume:

7)Sesizoreo nr.a037/ 11.05.2023 emitent DGASPC nt. 25.L44111.05.2023 -solicitare cu

privire la aspecte ce tin de situatia minorei M. E.F, pacienta a sectiei Psihiatrie Copii.

ln urma analizarji sesizarii cat si a explicatiilor date de personalul medical sau

co ncluzion at u rmatoarele:

activitatea si implicarea asisten&lor
medicale?

2-Ncmultumit=l pacient
3-Multumit=4 pacicnti
.l-Foarte multurnit:l I pacienti

2-Nemultumit=5 pacienti
3-Multumit=12 pacienti
4-Foarte multumit= 1 2 pacienti

6.Ati primit explicalii clare cu
orivire la diasnostic si tratament?

Da=13 pacienti
Nu=2 pacienti

Da:25 pacienti
Nu:7 Dacienti

7.Ati recomancla unei persoane

apropiate sa se trateze la aaest

spital?

Da:12 pacienti
Nu=3 pacienti

Da:25 pacienti
Nu=7 pacienti

8.Starea dumneavoastra de sanatate

este mai buna dupa externati?
Da= l2 pacienti
Nu=2 pacienti

Da=38 paaienti
Nu= 12 paaienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da
Nu=16 pacienti

Da
Nu:50 pacienti

10,( Daca s.a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
Iesponsabilului anticoruptie al

Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:16 pacienti

Da
Nu=50 pacienti
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-slabilirea diagnosticului si a conduitei terapeutice este atributul rnedicului psihiatru

conform Legii nr.487 din ll iulie 2002.

-Tratamentul 5i tngrijirile acordate persoanei cu tulburiri psihice se bazeazS pe un

program terapeutic individualizat, discutat cu pacientul, revizuit periodic, modificat

atunci cand este nevoie Fi aplicat de cEtre personal calificat.

2) Sesizoreo nr, 6.901/06.06.2023 o d-lui H.[.C tatal minorei H.E. Petentul prezinta

aspecte cu privire la consultul fiicei sale care a avut loc: "in curtea spitalului..".Petentul

solicita documente medicale cu privire la internarea-externarea minorei.

D-na Dr. B.E.A. a examinat paclenta conform procedurii medicale, in baza biletului de

trimitere eliberat de medicul de familie;
-Diagnosiicul si atltudinea terapeutica adoptata de d-na doctor ii apartine in totalitate,

fiind medicul s pecia lisU

-La momentul externarii, pacienta era insotita de tutorele legal, fapt dovedit cu acte

jud ecatoresti;
-Eliberarea actelor medicale in cazul minorilor se face la cererea tutorelui legal de la

momentul examinarii medicale.

3) Sesizorea nr.7782/23.06.2023 in cate d-na dr. B.E.A. prezinta aspecte ce i-au fost

semnalate de catre d-na infirmier B.C, cu privire la faptul ca agentul de paza,,Gi" ar fi

avut o conduita inacdecvata fata de copiil internati pe sectie,
-d-na ing. V.C. Sef Seru, Ad-tiv, prin adresa inregistrata cu nr' 8381/06 07.2023

informeaza Consiliul Etic ca firma de paza a retras imediat din post si din spital agentul de

paza la care se face referire in sesizare.

sesizarile au fost analizate in cadrul sedinlelor Consiliului etic iar petentii au primit

raspuns in termen conform solicitarilor.

Chcstionarul de feedback al pacientului centralizat la noua luni.
NR.12.374l 05.10.2023

l:i

Int'reb, rc Ootiuni rasnuns SMS ( l7 ) ODtiuni firsDuns WEI] (50 )

l.Cat de multumit sunteti dc
serviciile medicale oferite de spital?

I -Foarte nemultumit=2 pacienti
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=l
4-Foarte multumit=1 3 pacienti

1 -Foarte nemuttumit:5 pacienti

2-Nemultumit=3 pacienti
3-Multumit=12 pacienti

4-Foarte multumit=1 2 pacienti

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si impliaarea medicului?

1 -Foarte nemLrlturnit=l pacient
2-Nemultumit
3-Multunrit= 1 pacient
4-Foarte multumit= l5 pacienti

I -Foarte nemultumit=3 pacienti
2-Nemulturnit=4 paoienti
3-Multumit=7 pacienti
4-Foarte multumit:1 8 pacienti
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Activitatea Consiliului Etic a fost incarcata pentru fiecare luna, pe retea INTRAI\ET si Site

u nltate la adresa !yyy4.rnarl.spita lpsu]j),fqCql4f.IQ
Mentionam ca la nivelul unitatii exista Codul de Etica si Conduita al personalului

contractual , editie revizuita , pus la dispozitia angajatilor spre consultare prin reteau

INTRANET si postat pe site-ul unitatii; mai mult, exista proceduri privind semnalarea

neregularitatilor, tratarea reclamatiilorsi solutionarea petitiilor.
Conform prevederilor Ordinului Ministerului Sanatatii nr.L.502119 decembrle 2016,

ConsiliLrl etic a fost promovat in cadrul fiecarei sectii din spital, prin afise al caror continut
a fost definit de Compartimentul de Integritate al Ministerulul Sanatatii.

Prin adresa nr. 10.119/16.08.2023 conducerea unitatii a solicitat sectiilor, serviclilor si

com pa rtimentel,: r ca, in cazul aparitiei unui eveniment deosebit si/ sau incident in
unitatea sanitara, sa comunice imediat situatia respectiva, ma nageru lu i unitatii.

rt

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

I -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=4 pacienit
4-Foarte multumit=l I pacienti

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit=6 pacienti
3-Multumit=l 5 pacienti
4-Foafte multumit= l 1 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?,

Da=l pacient
Nu=15 pacienti

Da=5 pacienti
Nu=27 pacienti

5.Cat de hultumit Sunteti de'
aqtivitatea si implicarea asistentelor
medicale?

I -Foafie nemultumit=l
2-Nemultumit:l paaient
3-Mirlturnit=4 pacienti
4-Foarte multumit=1 1 pacienti

l -Foade nemultumit=3 pacienti
2-Nemultumit=5 pacienti
3-Multumit=12 pacienti
4-Foarte multumit= I 2 pacicnti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament?

Da:13 pacienti
Nu=2 pacienti

Da=25 pacienti
Nu=7 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=12 pacienti
Nu=3 pacienti

Da=25 pacienti
Nu=7 pacienti

S.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da= 12 pacienti
Nu=2 pacienti

Da:38 pacienti
Nu= I 2 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atcntii dc
catre nedici sau asistcntc?

Da
Nu:16 Dacienti

Da
Nu:50 pacienti

10,( Daca s-a raspuns cu DA la
intrcbarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=16 pacienti

Da
Nu=50 pacienti

lntocmit: Secretar suplcant Consiliul Etic


